Warunkiem korzystania z systemu rezerwacji imprez turystycznych dostepnego w internetowym
serwisie turystycznym GO.TRAVEL.pl jest akceptacja ponizszego regulaminu. Akceptacja regulaminu
stanowi o$wiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzania miedzy Uzytkownikiem a GO.TRAVEL.pl.
Jezeli Panstwo nie akceptujq w petni przedstawionych warunkdéw, dalsze korzystanie ze stron systemu
rezerwacji GO.TRAVEL.pl nie jest mozliwe.

1. DEFINICIE

System Rezerwacji - program umozliwiajacy Uzytkownikowi komputera podiaczonego do sieci
Internet wyszukiwanie ofert turystycznych za pomoca wyszukiwarki.

Uzytkownik - osoba, ktora w jakikolwiek sposdb korzysta z serwisu oraz z systemu rezerwacji;
zamiennie Uzytkownik moze okreslony jako Klient, Odbiorca.

Rezerwacja - zapytanie o rezerwacje
2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ponizszy dokument ma charakter Porozumienia pomiedzy GO.TRAVEL.pl a Uzytkownikiem. Uzytkownik
jest zobowigzany do przestrzegania okreslonych regut stanowigcych prawne podstawy korzystania z
systemu rezerwacji.

3. ODPOWIEDZIALNOSC ZA KORZYSTANIE Z SYSTEMU REZERWACJI

Uzytkownik niniejszym potwierdza, ze posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i do kreowania
prawnie wigzacych zobowigzan, zas$ akceptujac ponizsze warunki przejmuje na siebie peing
odpowiedzialno$¢ za korzystanie z systemu rezerwacji.

Uzytkownik zapewnia, ze bedzie korzystat z systemu rezerwacji w zakresie dokonywania zapytania o
rezerwacje, wylacznie w sposéb zgodny z obowigzujagcym prawem, unikajac jakichkolwiek dziatan
skierowanych ku pozyskiwaniu niestusznych roszczen. Zabrania sie Uzytkownikowi dokonywania
zapytania o rezerwacje z uzyciem fatszywego lub cudzego nazwiska.

4. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

GO.TRAVEL.pl zastrzega, ze nie udziela réwniez zadnej gwarancji, ze korzystanie przebiegato bedzie bez
usterek, wad, przerw czy braku mozliwosci pofaczenia z systemem i co do tego, ze rezultat poszukiwan
w Internecie sprosta oczekiwaniom Uzytkownika co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy
przydatnosci uzyskanych informacji.

5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
A. Ochrona prywatnosci, a niezbedne dane

GO.TRAVEL.pl w petni respektuje prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych Uzytkownikow i
niniejszym os$wiadcza, iz nie udostepnia informacji o Uzytkownikach stronie trzeciej. GO.TRAVEL.pl
pragnie poinformowac¢ Uzytkownikéw, ze w przypadku korzystania z systemu rezerwacji, oferowanego w
internetowym serwisie turystycznym GO.TRAVEL.pl, proszeni bedg o podanie okreslonych danych
osobistych, niezbednych do prawidlowego zatozenia rezerwacji.

B. Przechowywanie i przetwarzanie danych

W zwigzku z charakterem ustugi, jaka jest zapytanie o rezerwacje, informacje zawierajace imig,
nazwisko oraz inne dane osobowe gromadzone sq w bazie danych GO.TRAVEL.pl i stuza wylacznie do
wiasnego uzytku GO.TRAVEL.pl umozliwiajac analize zamowien oraz zapotrzebowan ze strony Klientow.
GO.TRAVEL.pl doktada wszelkich staran, aby Uzytkownicy systemu rezerwacji mieli peten dostep do
nowych produktéw, ustug, promocji oferowanych w internetowym serwisie turystycznym GO.TRAVEL.pl.
W zwigzku z tym =zastrzega sobie prawo do informowania Uzytkownikdw o wszelkich akcjach
promocyjnych przeprowadzanych przez GO.TRAVEL.pl.

C. Akceptacja warunkéw

Akceptujac niniejszy regulamin Uzytkownik potwierdza prawdziwo$¢ podanych przez siebie danych
osobowych i zgodnie z artykutem 23 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 roku
wyraza zgode na ich przechowywanie i przetwarzanie w bazie danych systemu rezerwacji.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wgladu i do modyfikowania podanych informacji.

6. ZGLOSZENIE ZAPYTANIA O REZERWACJE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

A. Wybor oferty, ceny

W celu wyboru oferty nalezy skorzysta¢ z wyszukiwarki. Po wybraniu odpowiadajacych opcji nalezy
klikng¢ przycisk szukaj. Mozna takze skorzysta¢ z wyszukiwarki zaawansowanej. System wyszuka oferty
najbardziej odpowiadajace wymaganiom. W celu uzyskania doktadnych informacji na temat wybranej
oferty nalezy jg kliknac.



Ceny imprez turystycznych prezentowane w PLN zalezne sg od poszczegdlnych organizatoréw. Ceny
podane w Serwisie mogq ulec zmianie w zaleznosci od zmian cen podanych przez organizatorow.
Ostateczna cena imprezy turystycznej jest weryfikowana oraz potwierdzana przez pracownika biura po
dokonaniu przez Uzytkownika Serwisu zapytania o rezerwacje.

Dokonanie zapytania o rezerwacje w Serwisie nie oznacza, ze oferta jest dostepna w systemie
rezerwacyjnym (i w rzeczywistej ofercie organizatora), poniewaz nie ma potaczenia on line pomiedzy
systemem baz danych Serwisu z systemem rezerwacyjnym biura.

B. Dokonanie rezerwacji

Wystanie formularza rezerwacyjnego oznacza zlozenie wstepnej rezerwacji, ktéra nie wigze sie z
zadnymi kosztami i zobowigzaniami. Nasz konsultant z skontaktuje sie w celu ostatecznego
potwierdzenia rezerwacji.

D. Zawarcie umowy

Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych nastepuje po potwierdzeniu przyjecia rezerwacji do
realizacji przez pracownika biura, wytacznie w formie pisemnej ze ztozonym podpisem Klienta oraz
pracownika biura.

Integralng czes¢ Umowy o s$wiadczenie ustug turystycznych stanowig Warunki Imprez Turystycznych
poszczegdlnych organizatoréw imprez turystycznych. Warunki te majg zastosowanie réwniez w
przypadku ewentualnej rezygnacji z imprezy turystycznej, zmiany rezerwacji lub umowy oraz do
postepowania reklamacyjnego.

D. Ptatnosc¢ za rezerwacje

Po zawarciu Umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych Klient zobowigzany jest do dokonania zapfaty za
impreze turystyczng - zgodnie z warunkami organizatora - zaliczki i dopfaty lub catosci wartosci
rezerwacji w terminach okreslonych w Warunkach Imprez Turystycznych. Zaptaty mozna dokona¢ w
formie przelewu na wskazany nr konta bankowego lub gotéwka w biurze GO.TRAVEL.pl.

E. Dokumenty podrézy

Dokumenty podrézy wystepuja w dwdch postaciach — w formie voucheru lub w formie umowy. Po
zawarciu umowy dowiedzga sie Panstwo jakie dokumenty podrézy obowigzujg Panstwa do
zarezerwowanej imprezy turystycznej. Jesli dokumentem podrdézy nie bedzie umowa o Swiadczenie
ustug turystycznych, odpowiedni voucher zostanie przestany na wskazany przez Panstwa adres lub
bedzie do odbioru w biurze. Warunkiem otrzymania dokumentdéw podrézy jest dokonanie petnej wptaty
za impreze turystyczna.

7. UWAGI KONCOWE

GO.TRAVEL.pl zapewnia, ze doktada szczegdlnej starannosci, aby zagwarantowacé nalezytg ochrone
wszystkim przekazywanym danym osobistym, i aby korzystanie z systemu byto w petni bezpieczne dla
Uzytkownikow.

GO.TRAVEL.pl zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji Uzytkownika i do odstgpienia od umowy
bez podania przyczyn.

GO.TRAVEL.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w szczegdlnosci cywilnej, karnej i administracyjnej,
za korzystanie przez Uzytkownika z Systemu Rezerwacji w sposdb sprzeczny z postanowieniami
niniejszego regulaminu.

GO.TRAVEL.pl zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian i modyfikacji niniejszego
regulaminu. Korzystanie przez Uzytkownika z systemu rezerwacji po wprowadzeniu tych zmian
réwnoznaczne jest z akceptacjg nowego regulaminu.

W sprawach nie uregulowanych przez postanowienia niniejszego regulaminu stosuja sie przepisy
Kodeksu Cywilnego.



