Warunkiem korzystania z systemu rezerwacji biletéw lotniczych dostepnego w internetowym serwisie
turystycznym GO.TRAVEL.pl jest akceptacja ponizszego regulaminu. Akceptacja regulaminu stanowi
os$wiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzania miedzy Uzytkownikiem a GO.TRAVEL.pl. Jezeli Panstwo
nie akceptujaq w peini przedstawionych warunkéw, dalsze korzystanie ze stron systemu rezerwacji
GO.TRAVEL.pl nie jest mozliwe.

1. DEFINICJE

System Rezerwacji - program umozliwiajacy Uzytkownikowi komputera podtaczonego do sieci Internet
wyszukiwanie pofaczen lotniczych krajowych i miedzynarodowych dla dowolnie zdefiniowanej pary miast
oraz dokonanie wyceny tych potaczen i zakupu biletu lotniczego.

Uzytkownik - osoba, ktéra w jakikolwiek sposob korzysta z serwisu oraz z systemu rezerwacji;
zamiennie Uzytkownik moze okreslony jako Klient, Odbiorca.

Warunki taryfy - opis regut rzadzacych taryfa (podstawowaq optatg za przelot). Zawiera szczegétowe
informacje dotyczace wybranej taryfy, m.in. okresy waznosci, znizki dla dzieci, wymagane terminy
pobytow, mozliwosci zmian i zwrotéw biletu.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ponizszy dokument ma charakter Porozumienia pomiedzy GO.TRAVEL.pl a Uzytkownikiem. Uzytkownik
jest zobowigzany do przestrzegania okreslonych regut stanowigcych prawne podstawy korzystania z
systemu rezerwacji.

3. ODPOWIEDZIALNOSC ZA KORZYSTANIE Z SYSTEMU REZERWACJI

Uzytkownik niniejszym potwierdza, ze posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i do kreowania
prawnie wigzacych zobowigzan, zas$ akceptujac ponizsze warunki przejmuje na siebie petng
odpowiedzialno$¢ finansowg za korzystanie z systemu rezerwacji.

Uzytkownik zapewnia, ze bedzie korzystat z systemu rezerwacji w zakresie dokonywania zapytania o
rezerwacje i zakupu biletu, wytacznie w sposéb zgodny z obowigzujagcym prawem, unikajac jakichkolwiek
dziatan skierowanych ku pozyskiwaniu niestusznych roszczen. Zabrania sie Uzytkownikowi dokonywania
zapytania o rezerwacje z uzyciem falszywego lub cudzego nazwiska oraz dokonywania ptatnosci za
zarezerwowane bilety lotnicze fatszywg badz cudzg kartg kredytowa.

4. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

GO.TRAVEL.pl zastrzega, ze korzystanie z systemu rezerwacji odbywa sie wytacznie na koszt i ryzyko
Uzytkownika. Nie udziela réwniez zadnej gwarancji, ze korzystanie przebiegato bedzie bez usterek, wad,
przerw czy braku mozliwosci potaczenia z systemem i co do tego, ze rezultat poszukiwan w Internecie
sprosta oczekiwaniom Uzytkownika co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy przydatnosci
uzyskanych informacji.

5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

A. Ochrona prywatnosci, a niezbedne dane

GO.TRAVEL.pl w pelni respektuje prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych Uzytkownikéw i
niniejszym oswiadcza, iz nie udostepnia informacji o Uzytkownikach stronie trzeciej. GO.TRAVEL.pl
pragnie poinformowaé Uzytkownikéw, ze w przypadku korzystania z systemu rezerwacji, oferowanego w
internetowym serwisie turystycznym GO.TRAVEL.pl, proszeni beda o podanie okreslonych danych
osobistych, niezbednych do prawidtowego zatozenia rezerwacji i wystawienia biletu lotniczego.

B. Przechowywanie i przetwarzanie danych

W zwigzku z charakterem ustugi, jaka jest zapytanie o rezerwacje i zakup biletu lotniczego, informacja
zawierajgca imie, nazwisko, pte¢ oraz w przypadku dzieci, miodziezy i senioréw wiek, przekazywana jest
bezposrednio do systemu rezerwacji linii lotniczych obstugujacych wybrane przez Uzytkownika pofaczenia
lotnicze. Dokonujac zapytania o rezerwacje i zakupu biletu lotniczego Uzytkownik przekazuje informacje
na swoj temat. Informacje te gromadzone w bazie danych GO.TRAVEL.pl stuzg wytacznie do witasnego
uzytku GO.TRAVEL.pl i umozliwiajg analize zamoéwien oraz zapotrzebowan ze strony Klientéw.
GO.TRAVEL.pl pragnie dotozy¢ wszelkich staran, aby Uzytkownicy systemu rezerwacji mieli peten dostep
do nowych produktéw, ustug, promocji i cennikéw oferowanych w internetowym serwisie turystycznym
GO.TRAVEL.pl. W zwigzku z tym zastrzega sobie prawo do informowania Uzytkownikéow o wszelkich
akcjach promocyjnych przeprowadzanych przez GO.TRAVEL.pl.

C. Akceptacja warunkow

Akceptujac niniejszy regulamin Uzytkownik potwierdza prawdziwo$¢ podanych przez siebie danych
osobowych i zgodnie z artykutem 23 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 roku
wyraza zgode na ich przechowywanie i przetwarzanie w bazie danych systemu rezerwacji. Uzytkownikowi
przystuguje prawo do wgladu i do modyfikowania podanych informacji.



6. ZAPYTANIE O REZERWACIE

A. Wymagane dokumenty podréozy

Uzytkownik w momencie dokonywania rezerwacji zobligowany jest do posiadania odpowiednich
dokumentow podrdzy, w tym w szczegdlnosci wazny paszport. GO.TRAVEL.pl nie jest zobowigzana do
udzielenia informacji na temat wymaganych dokumentéw. Informacje dotyczace wymagan
paszportowych i wizowych danego kraju Uzytkownicy moga uzyskaé bezposrednio w placowkach
dyplomatycznych.

B. Forma zapytania o rezerwacje

Uzytkownik dokonuje zapytania o rezerwacje wybierajac jedng z zaproponowanych przez system opcji na
pofaczenie lotnicze oraz poprzez wprowadzenie do kwestionariusza osobowego wszelkich niezbednych
danych. Dane uzytkownika podane dla potrzeb rezerwacji powinny zgadzac sie z danymi w paszporcie
pod rygorem nie wpuszczenia na poktad samolotu.

C. Potwierdzenie zapytania i ceny

Uzytkownik otrzymuje na podany przez siebie adres poczty elektronicznej potwierdzenie zapytania,
zawierajgce oprécz numeru rezerwacji, informacje o wybranym potaczeniu, catkowitej cenie biletu
lotniczego oraz formie ptatnosci.

Cena biletu lotniczego wyrazana jest w PLN i okreslana jest osobno dla kazdego wybranego potaczenia
lotniczego. Poniewaz na cene biletu lotniczego skfadaja sie: taryfa netto oraz optaty lotniskowe,
wyrazane przez przewoznikow lotniczych w USD, cena ta moze ulec niewielkim zmianom, uzaleznionym
od dziennego kursu USD.

W zwigzku z wprowadzeniem przez wybrane linie lotnicze optat za rezerwacje i sprzedaz biletéw
lotniczych, do prezentowanych w serwisie GO.TRAVEL.pl cen zostanie doliczona doptata tzw.
TRANSACTION FEE. Wysoko$¢ doptaty zalezy od linii lotniczej oraz trasy na jaka zostat zarezerwowany
lub zakupiony bilet. Informacja o wysokosci doptaty przesytana jest w potwierdzeniu rezerwacji.

Cena za bilet lotniczy gwarantowana jest tylko w momencie dokonania rezerwacji. Linia lotnicza moze
zmieni¢ lub wycofa¢ ze sprzedazy taryfe juz po dokonaniu rezerwacji. Rezerwacja taka zostanie
anulowana bez ponoszenia kosztow przez uzytkownika.

D. Potwierdzenie rezerwacji w biurze
Kontakt telefoniczny: +48 68 4527474 lub +48 68 3270797

7. ZAKUP BILETU LOTNICZEGO

Uzytkownik moze dokona¢ zakupu biletu lotniczego pod warunkiem wprowadzenia prawdziwych danych
osobowych do systemu rezerwacji. Przed dokonaniem zakupu biletu lotniczego obowigzkiem Uzytkownika
jest zapoznanie sie z niniejszym regulaminem i jego akceptacja oraz zapoznanie sie z warunkami taryfy
dotyczacymi wybranego przez Uzytkownika pofaczenia lotniczego. Zrozumienie warunkdw rzadzacych
dang taryfg pomoze Panstwu dokonaé wyboru najatrakcyjniejszego cenowo potaczenia lotniczego, a
takze pozwoli zminimalizowa¢ koszty ewentualnej anulacji biletu lotniczego. Informacje o warunkach
wybranej przez Panstwa taryfy uzyska¢ mozna w systemie rezerwacji GO.TRAVEL.pl po nacisnieciu
napisu [SZCZEGOLY] lub u konsultanta GO.TRAVEL.pl

Formy ptatnosci

Akceptowane formy pfatnosci za bilety lotnicze zakupione na stronie internetowej GO.TRAVEL.pl:

e gotéwka lub karta kredytowa w Biurze GO.TRAVEL.pl /Biuro Podrézy Andrzej Gotdyka/ w Zielonej
Goérze przy ul. Kupieckiej 23

. przelew na rachunek bankowy wskazany przez GO.TRAVEL.pl jako wiasciwy dla tej transakcji.

Wyboru preferowanej formy ptatnosci dokonujg Panstwo w kwestionariuszu osobowym.

Ptatnos¢ przelewem

Whptaty nalezy dokona¢ na konto bankowe odbiorcy:

Biuro Podrozy Andrzej Gotdyka, ul. Kupiecka 23, 65-426 Zielona Gdra

BANK MILLENNIUM S.A. Oddziat w Zielonej Gérze

Numer rachunku: 07 11602202 0000 0000 48029064

W tytule przelewu nalezy poda¢ numer rezerwacji poprzedzony stowem INTERNET np.: INTERNET
AJQ34P oraz imie i nazwisko Pasazera. Po dokonaniu wptaty potwierdzenie przelewu nalezy przestaé
faksem na numer: +48 68 4527676 Ilub e-mailem jako =zatacznik na adres: lot@go.travel.pl
Bilety lotnicze optacane przelewem wystawiane sg przez GO.TRAVEL.pl w dniu, w ktérym kwota nalezna
za kupowany przez Uzytkownika bilet lotniczy zostata zaksiegowana na w/w rachunku.

8. DOSTARCZENIE BILETU

A. Dostarczanie biletu optaconego przelewem

Bilety lotnicze zakupione w serwisie GO.TRAVEL.pl wysytane sg poczta elektroniczng na adres e-mail
wskazany przez klienta lub na zyczenie odbiorcy doreczane pocztg kurierskg na adres wskazany w
kwestionariuszu osobowym systemu rezerwacji. Koszt przesyiki kurierskiej pokrywany jest przez Klienta
przy odbiorze. GO.TRAVEL.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostarczeniu biletu zwigzane
z funkcjonowaniem firmy kurierskiej.

B. Odbior biletu osobiscie
Klient ma mozliwo$¢ osobistego odbioru biletu lotniczego. Odbiér odbywa sie w siedzibie GO.TRAVEL.pl:
Biuro Podrézy Andrzej Gotdyka, ul. Kupiecka 23, 65-426 Zielona Géra.



9. ANULACJA REZERWACJI Z WINY PRZEWOZNIKA

GO.TRAVEL.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zmiany i anulacje dokonane przez linie lotnicze w
rezerwacji. Informacje o ewentualnych zaistniatych zmianach w rezerwacji Uzytkownika, przesytane bedg
przez konsultanta pod wskazany w kwestionariuszu osobowym adres poczty elektronicznej.

10. ZWROT BILETU

Klient ma prawo dokonac¢ zwrotu biletu lotniczego zakupionego w serwisie GO.TRAVEL.pl pod warunkiem,
ze zwrot ten nastgpi przed dniem okreslonym jako data wylotu i o ile zezwala na to taryfa zastosowana w
bilecie lotniczym. Zwrot biletu lotniczego wigze sie zawsze z potragceniem kosztow okreslonych
szczegdétowo w warunkach zakupu biletu. Uwaga! Wybrane taryfy promocyjne nie zezwalajg na
dokonanie jakichkolwiek zmian w bilecie lotniczym i na zwrot biletu do wystawcy przed rozpoczeciem
podrézy (rezygnacja z przelotu wigze sie z catkowitg utratg optaty uiszczonej za bilet lotniczy). Nalezy
zwroci¢ szczegdlng uwage na dokladne zapoznawanie sie z warunkami taryf przed zakupieniem biletu
lotniczego. Kwota nalezna Uzytkownikowi za zwracany bilet lotniczy przesytana jest bezposrednio na
rachunek bankowy Uzytkownika lub na rachunek karty kredytowej Uzytkownika, w terminie do 30 dni od
daty zgtoszenia zwrotu.

11. TARYFY PROMOCYJNE - OGRANICZENIE ODPOWIEDZIELNOSCI

Niektére taryfy promocyjne, dostepne w systemie rezerwacji GO.TRAVEL.pl posiadajg $cisle okreslone
warunki rezerwowania i wystawiania biletéw lotniczych. Nie dotrzymanie tych warunkéw moze wptynaé
na zmiane ceny biletu lotniczego. GO.TRAVEL.PL zastrzega sobie prawo anulowania rezerwacji
Uzytkownika, w zwigzku z przekroczeniem przez Uzytkownika limitu wykupu okre$lonego w warunkach
taryfy.

12. UWAGI KONCOWE

GO.TRAVEL.pl zapewnia, ze doklada szczegdlnej starannosci, aby zagwarantowac nalezyta ochrone
wszystkim przekazywanym danym osobistym, i aby korzystanie z systemu byto w petni bezpieczne dla
Uzytkownikow.

GO.TRAVEL.pl zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji Uzytkownika i do odstgpienia od umowy
bez podania przyczyn.

GO.TRAVEL.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci w szczegélnosci cywilnej, karnej i administracyjnej, za
korzystanie przez Uzytkownika z Systemu Rezerwacji w sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego
regulaminu. GO.TRAVEL.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie Klienta
wynikajace z faktu nie odbycia podrézy w wyniku strajku pracownikéw linii lotniczych, pracownikéw
portéw lotniczych lub sity wyzszej.

GO.TRAVEL.pl zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian i modyfikacji niniejszego
regulaminu. Korzystanie przez Uzytkownika z systemu rezerwacji po wprowadzeniu tych zmian
réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji.

W sprawach nie uregulowanych przez postanowienia niniejszego regulaminu stosujg sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.



